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 : هدف  -1

تبین ضوابط حاکم بر روابط شرکتهاي آب وفاضلاب با متقاضیان، و استفاده کنندگان از 

 .خدمات و تاسیسات آب و فاضلاب

 : محدوده اجرا -2

کلیه شرکتهاي  –شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور  –ارت نیرو امور آب و فاضلاب وز

 .آب و فاضلاب

 :مسئولیت ها -3

 مسئول اجرا 1-3

 .مسئولیت اجراي این آئین نامه بر عهده مدیران عامل شرکتهاي آب و فاضلاب می باشد

 حکمیت 2-3



ب در تمام مواردي که اختلافی بین شرکت ایجاد شودحکمیت با معاونت امور آب و فاضلا

شهري وزارت نیرو خواهد بود و متقاضی یا مشترك می تواند فبل از مراجعه به مراجع 

 .قضایی به ان مراجعه نماید

 تفسیر آئین نامه 3-3

 .در موارد ابهام، تفسیر مفاد این آئین نامه با وزیر نیرو است

 :ضوابط اجرایی -4

 تعاریف: فصل اول

، آئین نامه ها و یا در قرارداد هاي کلمات و اصطلاحات زیر هنگامیکه در تعرفه ها 

 .برقراري انشعاب آب و فاضلاب بکار روند معانی و مفاهیم ذیل را خواهند داشت

 متقاضی 1-4

شخص یا حقوقی که برقراري انشعاب آب و فاضلاب و یا تغییر در : متقاضی عبارتست از

وي انجام نشده قطر انشعاب و ظرفیت قراردادي را درخواست نموده ولی هنوز درخواست 

 .باشد

 مشترك 2-4

آب و یا فاضلاب ( شخص حقیقی یا حقوقی که انشعاب یا انشعاب هاي : مشترك عبارتست از 

 .مورد تقاضایش طبق مقررات برقرار شده باشد) 



 شرکت 3-4

شرکت آب و فاضلاب که به موجب قانون تشکیل شرکتهاي آب و : شرکت عبارتست از

لس شوراي اسلامی تشکیل شده و یا می شود و به تمام یا مج 11/10/1369فاضلاب مصوب 

بخشی از امور تآمین توزیع آب شهري و همچنین جمع آوري و انتقال وتصقیه فاضلاب در 

داخل محدوده خدماتی شرکت به فعالیت می پردازد و خدمات مورد نیاز آب و فاضلاب را تآمین 

 .می نماید

ر مناطق آزاد تجاري و صنعتی به عهده دارند براي شرکتهاي که وظایف یاد شده را د 1-3-4

 .فعالیتهاي این مناطق داراي آئین نامه و تعرفه هاي خاص خود هستند

 

 تأمین و استحصال آب 4-4

کلیه عملیات مربوط به بهره برداري از تآسیسات و : تآمین و استحصال آب عبارتست از

، قنوات و برداشت آب از منابع سطحی  تجهیزات مرتبط با استحصال آب از چاهها ، چشمه ها

و همچنین بهره برداري از )تلمبه خانه ها و تأسیسات آبگیري از رودخانه ها و سدها ( 

تصفیه خانه ها ، تآسیسات ضد عفونی و مخازن سرویس و خطوط انتقال تا ابتداي مخازن 

 متعلق به شرکت ذخیره و یا شبکه آبرسانی به منظور تآمین آب شهري، که این تآسیسات کلاً

 .و یا سازمان آب منطقه أي می باشد



 شبکه عمومی توزیع آب 5-4

کلیۀ تا سیسات و نجهیزات و توزیع آب از قبیل : شبکه ، عمومی توزیع آب عبارتست از

مخازن ذخیره ، خطوط اصلی و فرعی توزیع آب و همچنین تلمبه خانه هاي داخل شبکه که 

  .کلاً متعلق به شرکت می باشند

در شهرهایی که تامین و استحصال و انتقال آب از مناطق دور دست انجام می گیرد،  1-5-1

مخازن ذخیرة بیرون و حاشیۀ شهرها جزء تآسیسات و تجهیزات مربوط به مرحلۀ تآمین و 

 .استحصال آب تلقی می شود

 خط آبرسانی اختصاصی 6-4

( موجود تا ابتداء لوله انشعاب  تآسیسات و خطوط ایجاد شده در فاصلۀ شبکه توزیع عمومی

 . اعم از لوله و سایر ملحقات خط آبرسانی اختصاصی نامیده می شود ) محل نصب شیر انشعاب 

 

 انشعاب آب  7-4

آن بخش از لوله فرعی آب که مقطع آن متناسب با کنتور و ظرفیت انشعاب آب مشترك در 

از (ا شبکه عمومی توزیع آب رانظر گرفته میشود و در نهایت خط آبرسانی اختصاصی و ی

از ( محل گرفته میشود و در نهایت خط آبرسانی اختصاصی و یا شبکه عمومی توزیع آب را 



متصل مینماید ، اعم از لوله و ) محل نصب کنتور ( به نقطۀ تحویل ) محل نصب شیر انشعاب 

 .ق به شرکت استمتعلقات مربوطه تا شیر فلکه بعد از کنتور ، انشعاب نامیده میشودو متعل

 تأسیسات و تجهیزات آب مشترك 8-4

محل ( کلیۀ تأسیسات و تجهیزات آب و همچنین سیستم لوله کشی که بعد از نقطۀ تحویل 

توسط مشترك یا مشترکین ایجاد می شود تأسیسات وتجهیزات مشترك نامیده ) نصب کنتور

 .می شود ومتعلق به مشترك یا مشترکین می باشد

 زه گیريوسایل اندا 9-4

کنتوریا کنتورها ووسایرملحقات وکلیه وسایل : وسایل اندازه گیري وکنترل عبارت است از

ودستگاههاي مربوطه که به منظورمحدود کردن ویاسنجش دبی وحجم آب ، طبق قرارداد 

 .درنقطۀ تحویل نصب می گردند

امی موارد توسط این وسائل کلاً متعلق به شرکت ودراختیاروي می باشد ومحل نصب آنها درتم

 .شرکت تعیین می گردد

 شبکه عمومی جمع آوري و انتقال فاضلاب  10-4

کلیۀ تأسیسات و تجهیزات مربوط به : شبکه عمومی جمع آوري و انتقال فاضلاب عبارتست از

جمع آوري و انتقال فاضلاب نظیر ایجاد شبکه هاي فرعی عمومی و جمع آوري کننده هاي 



متعلق به   و تلمبه خانه هاي داخل شبکه فاضلاب  شهري که کلاً اصلی تا محل تصفیه خانه

 .شرکت می باشد

 تصفیه و دفع فاضلاب  11-4

کلیه عملیات مربوط به بهره برداري از تأسیسات و : تصفیه ودفع فاضلاب عبارت از

تجهیزات مرتبط با تصفیه و دفع پساب نظیر تصفیه خانه، تلمبه خانه ها و انواع تأسیسات و 

جهیزات فرآیندهاي تصفیه ، تأسیسات کلرزنی ، کانال و یا خطوط انتقال پسباب تا نقطه معین ت

 .می باشند

 خط اختصاصی اتصال فاضلاب 12-4

تأسیسات وخطوط ایجاد شده درفاصلۀ شبکه جمع آوري عمومی موجود فاضلاب تا محل 

 .اتصال نامیده می شوداتصال لوله انشعاب فاضلاب اعم ازلوله وسایرملحقات ، خط اختصاصی 

 فاضلاب ) اتصال ( انشعاب  13-4

آن بخش از لوله فرعی فاضلاب که مقطع آن متناسب با سیفون یا ظرفیت قراردادي بوده 

به خط اختصاصی و یا شبکه عمومی ) نقطۀ تحویل ( وفاضلاب مشترك را ازمحل سیفون  

( انشعاب) ت مربوطه و سیفون اعم از لوله و متعلقا( جمع آوري فاضلاب منتقل می نماید 

 .فاضلاب نامیده میشود و متعلق به شرکت است) اتصال

 



 تأسیسات و تجهیزات فاضلاب مشترك  14-4

کلیه تأسیسات و امکانات مربوط به جمع آوري و انتقال فاضلاب نظیر شبکه هاي فرعی ، 

که توسط ) سیفون(تلمبه خانه و غیره و تاسیسات پیش تصفیه احتمالی قبل از نقطه تحویل 

مشترك یا مشترکین ایجاد می شوند، تاسیسسات و تجهیزات فاضلاب مشترك نامیده می شود 

 .و متعلق به مشترك یا مشترکین می باشد

 نقطۀ تحویل آب ویا فاضلاب  15-4

که تأسیسات شرکت به تأسیسات مشترك اتصال داده می  نقطۀ تحویل عبارت است از نقطه اي 

 وسایل اندازه گیري و کنترل نصب می شودشود و درآن محل 

عموماً نقطۀ تحویل آب محل نصب کنتور آب و نقطه تحویل فاضلاب محل نصب سیفون دفع 

 .فاضلاب می باشد

 قرارداد برقراري انشعاب  16-4

قرارداد منعقده بین شرکت و : قرارداد برقراري انشعاب آب و فاضلاب عبارتسست از 

 .نشعاب آب یا فاضلاب دایر می گرددمتقاضی که طبق مفاد آن ا

 خدمات آب 17-4

در دسترس قراردادن و فراهم بودن امکان برداشت و استفاده آب از : خدمات آب عبارتست از

، با ظرفیت مشخص و با ) کنتور  ( شبکه آبرسانی توسط انشعاب آب و وسایل اندازه گیري 



اینکه مشترك از این ظرفیت استفاده  اعم از) در نقطه تحویل ( فشار مقرر و کیفیت مناسب 

 .نماید یا ننماید

 خدمات فاضلاب 18-4

فراهم بودن امکان تخلیه و دفع فاضلاب به شبکه جمع آوري : خدمات فاضلاب عبارتست از

عمومی فاضلاب به تناسب مصرف آب و ظرفیت مقرر و مشخصات توافق شده در قرارداد بر 

 .ه مشترك از این  ظرفیت استفاده نماید یا ننمایدقراري انشعاب فاضلاب ، اعم از اینک

 ظرفیت قراردادي  19-4

ظرفیت قراردادي انشعاب آب عبارت از تامین میزان حجم آب مورد نیاز واحدها با  1-19-4

 .کاربري هاي مختلف است

در چارچوب ضوابط با تشخیص شرکت و در ) خانگی ( این ظرفیت در واحدهاي مسکونی

ها با کاربري غیر خانگی بر اساس در خواست مشترك و وجود امکانات فنی  مورد سایر واحد

 .براي شرکت بر حسب متر مکعب در شبانه روز تعیین می گردد

ظرفیت قراردادي انشعاب فاضلاب عبارت از ظرفیت امکان دفع میزان حجم  2-19-4

ي و میزان فاضلاب خروجی با کیفیت مشخص از واحدها ست که به تناسب ظرفیت قرارداد

مصرف آب بر حسب متر مکعب در شبانه روز، به همراه با ذکر میزان بار آلودگی تعیین 

 .میگردد



 انواع انشعابهاي آب و فاضلاب  20-4

 .انواع انشعابهاي آب و فاضلاب بر اساس نوع کاربري به شرح زیر است

 :انشعاب آب و فاضلاب خانگی ) الف

نگی به انشعابهایی اطلاق می شود که صرفادًر حدود انشعاب آب و فاضلاب براي مصارف خا

متعارف مصارف آب شرب و بهداشت یا دفع فاضلاب خانگی در واحدهاي مسکونی دایر می 

 .گردد

مکانی براي زندگی که به تشخیص شرکت حداقل داراي : واحد مسکونی شهري عبارتست از 

ل یا مرتبط راهروي اشتراکی یک اطاق، یک آشپزخانه و یا سرویس بوده و ورودي آن مستق

 .بوده، و سیستم لوله کشی آن مجزا باشد

تشخیص واحد مسکونی در روستاهاي تحت پوشش شبکه آبرسانی شهري به عهده شرکت می 

 .باشد 

 : انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراکی ) ب

هرکهاي این انشعابها براي مصارف اشتراکی در بلوکها و مجموعه هاي ساختمانی مسکونی و ش

نظیر انشعاب آب و ( مسکونی و صنعتی و بطور جدا از سایر انشعابات دایر می گردد 

فاضلاب محوطه هاي عمومی ، رختشوي خانه، شیرهاي برداشت آب یا تخلیه فاضلاب در 

 ).پارکینگ و موتورخانه  مجتمع ها و کنتورهاي تجمعی مناطق مسکونی و نظایر آن 



 انشعاب مصارف عمومی ) ج

عاب آب و فاضلاب مصارف عمومی به انشعابهاي اطلاق می شود که جهت خدمات عمومی انش

 .به کار رود) نامبرده شده در تعرفه ( غیر انتفاعی 

 :انشعاب فضاي سبز) د

انشعاب آب فضاي سبز به انشعابهاي اطلاق می گرددکه جهت تامین آب فضا هاي سبز عمومی 

فلکه ها بلوارها، و یا حاشیه کناري خیابانها توسط  داخل شهرها اعم از پارکها ، میادین ،

 .متصدیان مربوطه و طبق مقررات شرکت دایر می گردد

 :انشعاب تولیدي  -ه

انشعاب آب تولیدي به انشعابهایی اطلاق می شود که براي بکار انداختن و بهره برداریاز 

فرآوردهاي کشاورزي و صنایع کشاورزي براي تولید . صنایع ، کارخانه ها، استخراج معادن

و صنایع ) مانند مرغداریها ، دامداریها، پرورش کرم ابریشم و نظایر آن ( دامی د رکارگاهها 

 .کوچک و صنوف تولیدي استفاده می شود

انشعاب فاضلاب تولیدي به انشعاب هائی اطلاق  میگردد که براي جمع آوري و دفع فاضلاب 

صنوف تولیدي بعد از پیش تصفیه و رسیدن کیفیت  صنایع کارخانجات مؤسسات و کارگاهها و

فاضلاب خروجی به حد مجاز درمحل اتصال به شبکه جمع آوري فاضلاب شهري بر اساس 

 .استاندارد هاي شرکت بر قرار می گردد



 :انشعابات مصارف تجاري  -و

 .به انشعابهایی اطلاق می گردد که عموماً براي محل کسب و تجارت دایر می گردد

مصارف انشعابهایی که با هیچک از موارد این بند مطابقت ندارند مشمول تعرفه تجاري  ضمناً

 .است

( محل داد و ستد کالا یا خدمات و هر مکانی که در آن فعالیت تجاري و ارائه خدمات انتفاعی 

 . صورت گیرد تجاري محسوب می شود) نامبر ده شده د رتعرفه 

 :انشعاب آب و فاضلاب آزاد ) ز

انشعاب ها ویژه متقضیانی است که تمایل به پرداخت هزینه هاي عمومی بر قراري انشعاب  این

 .را ندارند

 قطر انشعاب آب و فاضلاب  21-4

قطر انشعاب آب و فاضلاب مشترکین برا ساس ظرفیت قراردادي انشعاب د رچارچوب 

 .ضوابط و مقررات ، توسط شرکت تعیین میگردد

یین قطر انشعاب آب و فاضلاب متناسب با ظرفیت قراردادي چارچوب ضوابط و مقررات تع

انشعاب آب و فاضلاب ، توسط شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور مشخص و بر اساس 

 .جدول راهنما به شرکت ها ابلاغ می گردد

 ) آب و فاضلاب(پروانه بهره برداري از انشعاب  22-4



انشعاب آب و فاضلاب شرکت نسبت به پس از اجراي کلیۀ مفاد قرارداد منعقده و برقراري 

شماره اشتراك نوع کاربري ، : صدور پروانه بهره برداري که در آن اطلاعاتی از جمله 

قطر انشعاب ، میزان عرصه و اعیان ، تعداد واحدها و طبقات و میزان بار . ظرفیت قراردادي 

ا فاضلاب و آلودگی مجاز فاضلاب ورودي به شبکه عمومی فاضلاب براي انشعاب آب ی

تغییرات احتمالی د رانشعاب مورد نظر درج گردیده است، اقدام و درآن را در اختیار 

 .مشترك قرار میدهد

 مقررات عمومی بر قراري انشعاب آب و فاضلاب: فصل دوم 

 شرایط د رخواست برقراري و هر گونه تغییر د رمشخصات انشعاب آب و فاضلاب  23-4

تولیدي و . عمومی . تواند براي هر واحد مسکونی ، تجاري هر شخص حقیقی یا حقوقی می 

غیره در محدوده خدماتی شرکت درخواست برقراري یا هرگونه تغییر د رمشخصات انشعاب 

انشعاب منوط ) یا تغییرات در مشخصات(قثبول درخواست برقراري .آب و فاضلاب را بنماید 

 :بیه حصول شرایط زیر است

ت لازم جهت برقراري و یا تغییر انشعاب مورد نیاز متقاضی را د شرکت ظرفیت و امکانا-الف

 .رمحل تقاضا داشته باشد

ملک مورد نظر متقاضی کاملاًمحصور و عملاً منفک از املاك مجاور بوده بوده و بر  -ب

 .وکف معبر د رمحل ملک توسط شهرداري مشخص شده باشد



 .مورد نظروجود نداشته باشدموانعی براي انجام کار شرکت از جمله حفاري محل ) ج

متقاضی هیچگونه بدهی بابت بهاي آب وفاضلاب درمحل مورد نظر ویا هر محل دیگري به ) د 

 .شرکت یا سایر شرکتهاي آب و فاضلاب وابسته به وزارت نیرو نداشته باشد

برخورداري از نرخهاي مخفف منوط به احراز شرایط و ارائه مجوز مستند به  1-23-4

 .ونی و مورد قبول شرکت است که بنابر مورد د رسایر موارد توضیح داده شده استظوابط قان

داشتن انشعاب آب و فاضلاب لازم و ملزوم یکدیگرند و کلیۀ مالکان املاك واقع  2-23-4

آوري و دفع فاضلاب مکلفند ظرف مدتی که دستگاهها و شرکتهاي آب   در محدوده طرح جمع

نمایند تقاضاي نصب انشعاب فاضلاب ملک خود را به مرجع  و فاضلاب اخطار یا اعلان می

مربوطه تسلیم و هزینه آنرا پرداخت نمایند در غیر این صورت شرکتهاي آب و فاضلاب 

بر قراري مجدد آب موکول به در خواست . مجاز به قطع آب اینگونه املاك خواهند بود

 .نصب انشعاب فاضلاب و پرداخت هزینه آن می باشد

در موارد خاص با تصویب هیئت مدیره واگذاري انشعاب فاضلاب بدون داشتن  3-23-4

 .انشعاب آب با انعقاد قرارداد جداگانه صورت می گیرد

واگذاري انشعاب آب به واحدهاي مسکونی و غیر مسکونی که بنوعی موجب 4-23-4

منوط به می شود ) آلودگی منابع تامین کننده آب شرب شهرها اعم از سطحی و زیر زمینی 

 .می باشد) طبق نظر شرکت(دفع و یا انتقال فاضلاب از محل مورد نظر 



همچنین واگذاري انشعاب اب به گرمابه ، مراکز تولیدي و صنعتی و اماکن عمومی در محلی 

که شبکه جمع آوري فاضلاب وجود ندارد مشروط به این که متقاضی ، تاسیسات دفع فاضلاب 

 .ورد قبول شرکت ایجاد نموده باشدمربوط را بطریق بهداشتی و م

انشعاب فاضلاب غیرخانگی بشرطی واگذار می گردد که کیفیت فاضلاب بهنگام  5-23-4

تخلیه د رمحل اتصال به شبکه جمع آوري به تشخیص شرکت بر اساس مقررات و 

 .استانداردهاي مربوطه در حد مجاز باشد

 ظوابط برخورداري از نرخ انواع انشعابها 24-4

و برخورداري ) آب و فاضلاب (یل پرونده جهت عقد قرارداد و برقراري انواع انشعابها تشک

 .از نرخ هاي مخفف منوط به ارائه مدارك مورد قبول شرکت می باشد

درمواردیکه منافع ملک به شخصی واگذار گردیده است و شخص اخیر تقاضاي  1-24-4

بوطه ارائه تعهد نامه مبنی بر جوابگویی برفراري انشعاب را داشته باشد علاوه بر مدارك مر

و جبران هر گونه خسارتی که از برقراري انشعاب بهر نحو به ملک یا اموال مالک ملک، 

 .وارد شود الزامی است

حق انشعاب و هزینه هاي مربوط به آن از مالک یا متقاضی دریافت می شود، ولی  2-24-4

در هر حال دریافت حق انشعاب . قاضا خواهد بود انشعاب بنام و منحصراً متعلق به ملک مورد ت

و هزینه هاي مربوط از متقاضی و صدور قبض دریافت وجهه بنام پرداخت کننده یا متقاضی و 



همچنین انعقاد قرارداد برقراري انشعاب با متقاضی و یا صضدور پروانه بهره برداري از 

اي افراد مذکور نسبت به ملک نخواهد انشعاب بنام متقاضی دلیل بر مالکیت یا شناسایی حقی بر

 .بود

ظوابط و مدارك لازم براي تشکیل پرونده را کمیته أي مرکب از معاونین شرکت  3-24-4

که در زمینه امور مشترکین ، بهره برداري و برنامه ریزي مسئولیت داشته باشد، زیر 

 .نظرمدیر عامل شرکت، مشخص می نماید

 گیري  نصب کنتور و وسایل اندازه 25-4

متقاضی میباید بدون آنکه هزینه أي متوجه شرکت شود محل مناسبی را با نظر شرکت جهت 

مشترك مسئول سالم نگهداشتن کلیۀ وسایل و . نصب وسایل اندازه گیسري آماده نماید

تجهیزاتی که از طرف شرکت در محل برقراري انشعاب آب و فاضلاب نصب گردیده ، می 

حق دستکاري آنها یا پلمبهایی را که بر روي کنتور ها و سایر و تحت هیچ عنوان . باشد

تجهیزات نصب می باشد ، ندارد و تنها نمایندگان مجاز شرکت در صورت ضرورت می توانند 

 .نسبت به باز کردن پلمبها اقدام نمایند

در تمام مواردیکه تغییر یا تعویض د رلوازم اندازه گیري صورت می گیرد چنانچه بر اساس 

دارك موجود در پرونده وسایل اندازه گیري قبلی متعلق به مشترك باشد به وي مسترد م

 .میگردد



 تغییر مکان داخلی وسایل اندازه گیري  26-4

مشترك ضمن اینکه مسئول مرئی نگه داشتن و قابل دسترس بودن دریچه شیر قطع و وصل 

فاضلاب می باشد،  به هیچ آب قبل از کنتور و همچنین محل دریچه هاي کنتور آب و سیفون 

عنوان حق جابجایی انشعاب و وسایل آن را ندارد و چنانچه پس از نصب انشعاب و وسایل 

اندازه گیري ، مشترك تغییري در وضعیت ملک یا ساختمان خود بدهد که محل دستگاههاي 

یت مفاد فوق الذکر نا مناسب گردد یامانعی د رمقابل آنها ایجاد شود شرکت می تواند ضمن رعا

به ) این آئین نامه  4-66بر اساس بند ( این آئین نامه دستگاه هاي مزبور را با هزینه مشترك 

 .نماید) تغییر مکان داخلی(محل مناسبی منتقل  

در صورتیکه تغییر مکان داخلی نیازمند به لوازم و تجهیزات و یا ایجاد شبکه فرعی  1-26-4

ربوطه بعهدة مشترك خواهد بود و به هزینه هاي و تأسیسات جدید باشد کل هزینه هاي م

 .اضافه می شود )  4-66موضوع بند ( جایجایی 

 تغییر مکان خارجی انشعاب آب و فاضلاب 27-4

انشعاب آب و فاضلاب  ، منحصراً مخصوص ملکی است که درآن نصب و دایر شده باشدولذا 

 .جابجایی آن ممنوع است

ابل انتقال بوده و جدا از اصل ملک ، قابل فروش ، معامله انشعابات منصوبه به غیر ق 1-27-4

 .ویا واگذاري به دیگري نمی باشد



خارج از ( همچنین چنانچه مشترکی جبراً یا به اختیار خود در خواست جابجایی محل انشعاب 

 4-42را داشته باشد میباید تقاضاي بر چیدن انشعاب موجود را طبق بند ) ملک و به مکان دیگر

 .ه و براي انشعاب مورد نیاز خود در محل جدید مشابه سایر متقضایان اقدام نمایدنمود

 واگذاري انشعاب آب و فاضلاب به مجتمع ها 28-4

به آپارتمانها و مجموعه ها ي مسکونی تجاري اداري که تاسیسات لوله کشی داخلی مجزا 

خواهد کرد لیکن در دارند در صورت وجود امکانات فنی شرکت انشعابهاي متعدد واگذار 

 .صورتیکه تاسیسات لوله کشی داخلی این واحدها مجزا نباشد یک انشعاب واگذار می شود

پارکینگ . براي مصارف مشترك مجموعه ها و تجمع ها نظیر موتورهاي شوفاژ  1-28-4

 .و مصارف عمومی یک انشعاب اشتراکی واگذار می شود

اري سیفون اضافی فاضلاب نماید در در موواردیکه مشترك در خواست واگذ 1-28-4

 .صورت وجود امکان فنی با دریافت هزینه هاي مقرر واگذاري آن بلامانع است

 تامین آب روستاها 29-4

تأمین آب روستاها بر اساس قانون بعهده شرکتهاي آب و فاضلاب روستایی است ولیکن شرکت 

د آب شرب قابل تامین از منابع در صورت وجود امکانات فنی می تواند به روستاهایی که فاق

دیگر باشد و در مسیر خطوط آب آشامیدنی و یادر جوار شبکه هاي آبرسانی شهري قرار 



خانوار مقیم باشد با تصویب هیئت مدیره  20دارند مشروط بر اینکه هر روستاها حداقل داراي

 :و رعایت شرائط ذیل انشعاب واگذار نماید

ابرسانی واحدي نداشته باشد شرکت مسئولیت ایجاد در صورتیکه روستا شبکه  1-29-4

شبکه داخلی و بهره برداري از آن را با اخذ هزینه هاي عمومی برقراري انشعاب و اعمال 

تعرفه هاي مورد عمل حق انشعاب آب بهاء و سایر هزینه ها همانند واحدهاي شهري بعهده 

نی یک انشعاب و در نتیجه خواهد گرفت و براي هر یک از واحدهاي مسکونی و غیر مسکو

 .یک کنتور نصب می نماید

در روستاهائیکه داراي شبکه آبرسانی داخلی با مشخصات فنی و کیفیت مناسب  2-29-4

مورد نظر شرکت بوده ، با درخواست اهالی و یا ارگانهاي مستقر در روستا شرکت مسئولیت 

اي عمومی بر قراري انشعاب پس بهره برداري از شبکه آبرسانی داخلی را با دریافت هزینه ه

از کسر سهم سرانه سرمایه گذاري موجود براي هر یک از واحدها سبعهده گرفته و براي 

هر یک از واحدها ي مسکونی و غیر مسکونی یک انشعاب و در نتیجه یک کنتور نصب می 

هري در و تعرفه هاي آب بهاء و سایر شرائط عمومی آن نیز همانند واحدهاي مشابه ش. نماید 

 .اینگونه مشترکین جاري است



در صورتیکه مشخصات فنی شبکه آبرسانی دااخل روستا مورد تایید نباشد و نیاز با اصطلاح 

، مرمت، باز سازي، و توسعه داشته باشد، قسمتی از هزینه هاي ایجاد شبکه داخلی نیز با 

 . تصویب هیئت مدیره از متقاضیان واحدها اخذ خواهد شد

 4-3-1صورت عدم امکان تامین آب به یکی از روش هاي ذکر شده در بند هاي  در 3-29-4 

شرکت می تواند به هر روستا یک انشعاب اصلی واگذار و یک کنتور نصب نماید  4-3-2و 

مشروط بر اینکه مسئولیت ایجاد شبکه داخلی و بهره برداري از آن و پرداخت بموقع بهاء آب 

حق انشعاب و آب بهاء این روستاها . وستا قبول و تعهد نمایدمصرفی را ارگانهاي موجود در ر

بر اساس تعرفه هاي مورد عمل شرکت که متناسب با هزینه تمام شده به نسبت میزان آب مورد 

نیاز روستا بر اساس سرمایه گذاریها ي تامین و انتقال ، مخازن ذخیره و سرویس با انعقاد 

 .قرارداد خاص، وصول خواهد شد

 ییر نام پروندهتغ 30-4

مالکین میتوانند با ارائه اسناد رسمی و احکام قانونی و یا اسناد مثبته أي که مورد تائید شرکت 

 .باشد، براساس این آئین نامه تقاضاي تغییر نام پرونده آب و فاضلاب را بمایند

منوط به تغییر نام پرونده بنام انتقال گیرنده و همچنین پاسخ به استعلامهاي محضري  1-30-4

مساحی مجدد ملک پرداخت ما به تفاوت حق انشعاب اختلاف متراژ احتمالی، تسویه حساب کامل 

 .میباشد 4-66، تسلیم برگ خلاصه معامله مصدق ملک و پرداخت مبلغ تعیین شده در بند 



چنانچه در پرونده انشعاب آب و فاضلاب ، سند پرداخت وام و یا ودیعه أي وجود  2-30-4

منتقل نشده باشد کما کان بنام ) متقاضی تغییر نام( د که بطور رسمی به خریدار داشته باش

 ..پرداخت کننده اولیه محفوظ بوده و در صورت مراجعه به وي مسترد می گردد

 تعیین مقدار مصرف آب و حجم دفع فاضلاب مشترك  31-4

جم فاضلاب تخلیه ارقامی که وسایل اندازه گیري نشان میدهد دلیل کافی باي مصرف آب و ح

شده در شبکه ، توسط مشترك یا استفاده کننده ملزم به قبول آن میباشد مگر آنکه به تشخیص 

شرکت اشکالی د رکار وسایل اندازه گیري و یا اشتباه در قرائت کنتور و یا اشتباه د 

رمحاسبات بهاء آب و کارمزد دفع فاضلاب وجود داشته باشد که در اینصورت بر اساس 

 :د زیر عمل میگرددموار

شرکت طبق برنامه ، کنتورهاي خود را آزمایش کرده و صحت کار آن را از حیث نشان ) الف 

دادن ارقام مصرف بر اساس استاندارد هاي پذیرفته شده ، کنترل  خواهد کرد و بر حسب 

ضرورت با تقاضاي مشترك یا استفاده کننده آزمایش لازم را به عمل می آورد در اینصورت 

چنانچه وسایل اندازه گیري سالم تشخیص داده شود مشترك یا استفاده کننده باید هزینه 

 .پرداخت نماید )  4-66بند ( آزمایش را بر اساس این آئین نامه 

اگر ضمن یکی از آزمایش ها ي شرکت معلوم شود ارقامی را که کنتور نشان داده داراي ) ب

تمام صورت ) قابل اغماض است -%+5د حدو( درصد خطا می باشد ) پنج( 5بیش از 



حسابهاي مربوط به مصارف آب حداکثر یکسال گذشته به علت تاثیر اینگونه اشتباهات در ثبت 

 .ارقام کنتور اصلاح خواهد شد

اینگونه تعدیات براي نصف مدتی که از تاریخ آخرین آزمایش کنتور گذشته است به عمل می 

 .سال در نظر گرفته نخواهد شد آیدو هیچگاه مدت مذکور بیشتر از یک

هرگاه نتوان مقدار مصرف آب را با توجه به درصد خطاي کنتور محاسبه نمود در اینصورت 

شرکت تمام صورت حسابهاي مدت فوق الذکر را بر اساس دقیق ترین آمار و اطلاعات موجود 

این امکان نیز و یا با مقایسه با یک دوره مشابه فبلی تعدیل واصلاح نموده و در صورتیکه 

وجود نداشته باشد کل پرداختهاي مشترك در طی دوره یاد شده علی الحساب تلقی  شده و 

در مواقعی که . مصرف در طی دوره مشابه آتیملاك تصویه حساب قرار خواهد گرفت 

صورت حسابها به طریقی که فوقاً اشاره گردید تعدیل یا اصلاح شود شرکت هر مبلغی را که 

ترك وصول کرده است به وي مسترد میدارد و مشترك نیز می باید هر مبلغی را اضافه از مش

 .که بدهکار می شود طی اقساط قابل قبول   به شرکت پرداخت نماید

علاوه بر مورد بند ب هر گونه کسري یا اضافه محاسبه بهاي آب و کارمزد دفع فاضلاب ) ج

ع نقص و یا اشتباه در قرائت کنتور از ناشی از نواقص یا اشتباه اندازه گیري از زمان وقو

در این رابطه أي کمیته منتخب هیئت مدیره مسئولیت این امر را . طرفین قابل برگشت میباشد

 .بعهده خواهد داشت



در تمام مواردیکه در دستگاهاي اندازه گیري نصب شده دستکاري و یا در دست کار کردن ) د

ب به صورت غیر مجاز استفاده گردد، شرکت باید آنها دخالت شود و یا از اشعاب آب و فاضلا

( بهاي آب مصرفی و کارمزد دفع فاضلاب ناشی از اینگونه دستکاریها و استفاده أي غیر مجاز 

با تعرفه آزاد محاسبه و به ) که مقدار آن را بر اساس ضوابط موجود تعیین خواهد نمود 

ات غیر مجاز متوجه شرکت گردیده است اضافه سایر هزینههاي که از اینگونه اقدام یا اقدام

 .را از مشترك وصول نماید

 تعهدات ناشی از صدور صورتحساب   32-4

مشترك یا استفاده کننده از انشعابات آب و فاضلاب ، مکلف به پرداخت صورتحساب و حسب 

ه مورد بدهیهاي معوقه میباشد اعم از اینکه بدهیهاي مذکور مربوط به مشترك یا استفاده کنند

 .فعلی یا فبلی باشد

نرخ بهاي آب مصرفی و کارمزد دفع  فاضلاب مشترکینی که بعد از مهلت مقرر در  32-4—1

صورتحساب نسبت به پرداخت آت اقدام نمایند و یا مشترکینی که خواهان پرداخت بهاي آب 

مصرفی و کارمزد دفع فاضلاب قبل از انتهاي دوره مصرف باشند به ترتیب در ضرایبی 

 .براي تعجیل بازاء هردوره ضرب خواهد شد % 96براي تا خیر و  40/1دلمعا

اعلام عدم دریافت صورتحساب توسط مشترك یا استفاده کننده از تعهد پرداخت  2-32-4

صورتحساب نمی کاهد ولی هر گاه مشترك با مراجعه به شرکت درخواست صدور المثنی 



نسبت به صدور المثنی  4-66بر اساس بند نماید شرکت مؤظف است با دریافت هزینه مربوطه 

 .اقدام نماید

مدت دوره قرائت کنتور و نمونه صورتحساب با نظر شرکت و تائید شرکت  3-32-4

 .مهندسی آب و فاضلاب کشور تعیین میگردد

 تغییر در نوع مصرف  33-4

 مشترك فقط مجاز است بر اساس مشخصات مندرج در قرارداد و یا پروانه بهره 1-33-4

برداري از انشعاب استفاده نماید چنانچه به تشخیص شرکت هر یک از مشترکین از انشعاب 

خود راي مصارفی به غیر از آنچه که در قرارداد یا فرم برقراري و یا پروانه بهره برداري 

انشعاب قید گردیده است، استفاده نمایند ، شرکت موظف است با اخطار کتبی نسبت به تغییر 

ریخ مصرف غیر مجاز به تشخیص خود اقدام و به بهاي آب مصرفی و کارمزد تعرفه از تا

خدمات دفع فاضلاب را تا ارائه پروانه مجاز و یا تغییر کاربري انشعاب ، با تعرفه آزاد 

 .محاسبه و دریافت نماید

) به تشخیص شرکت ( در صورتیکه کاربري ملک داراي ا نشعاب آب و فاضلاب  2-33-4

به نوع دیگر تغییر کند، قرارداد قبلی لغو و بر اساس در خواست مشترك از  عملاً از نوعی

نوعی به نوع دیگر تغییر کند، قرارداد قبلی لغو و بر اساس در خواست مشترك و در صورت 

وجود امکانات فنی ، حق انشعاب قبلی صورت وجود امکانات فنی ، حق انعشاب قبلی وجدید 



محاسبه ومابه التفاوت اضافی دریافت وقرارداد ) یمت روزق( هردوبرطبق تعرفه هاي جاري 

جدید باتوجه به نوع کاربري منعقد میگردد درعین حال درصورت تغییرکاربري اگرمبلغ حق 

انشعاب جدید ازمبلغ حق انشعاب قبلی کمترشود، هیچگونه وجهی به مشترك پرداخت نمی 

 .گردد

قات وواحدهاي ملک درصورت هرگونه افزایش عرصه واعیان ، تعداد طب 3-33-4

داراي انشعاب ، مشترك مکلف است به محض دریافت اولین اخطارازسوي شرکت ، 

حق انشعاب ناشی ازافزایش ویا تغییردرانشعاب مذکوررا براساس تعرفه مورد 

 .پرداخت نماید) به قیمت روز( عمل جاري 

                                                                     دسترسی به اماکن                                              34-4

مشترك یا استفاده کننده ازانشعاب آب وفاضلاب ، حق دسترسی به اماکن خود به 

منظوربرقراري انشعاب ، قرائت کنتور، بازرسی کنتورها ، سیفون اتصال فاضلاب 

، قطع نمودن انشعاب آب وفاضلاب ، وسایروسایل وتأسیسات مربوطه وهمچنین تعمیرکردن 

برداشتن اموال متعلق به شرکت وعنداللزوم کنترل فنی شبکه هاي داخلی آب وفاضلاب را به 

بنابراین براي موارد فوق طرح . نمایندگان شرکت که هویتشان مشخص باشد اعطا می نماید

ه شرکت وکارکنان شکایات وادعاهائی ازقبیل ورود به عنف یا غیرقانونی به ملک غیر، علی

 .آن امکانپذیرنیست 



 نحوه استفاده مشترك ازانشعاب آب وفاضلاب  35-4

انجام لوله کشی هاي داخلی آب ومسئولیت اجراي صحیح آن به عهدة مشترك بوده  1-35-4

وشرکت فقط مؤظف به تأمین فشارمتعارف شبکه آب میباشد ودرمورد ساختمانهاي بلند، 

متشکل ازمدیرشبکه وانشعاب وکارشناسان ( یته فنی شرکت مشترك می بایستی با نظرکم

با تعبیه مخزن ذخیره أي که آب بصورت آزاد وارد آن شود بوسیله پمپاژ ازاین ) دفترفنی 

 .منبع ، فشاردرطبقات ساختمان را تأمین نماید

درمواردیکه درشبکه افت فشارویا کمبود آب وجود دارد مشترك اجازه نصب پمپ  2-35-4

شبکه آب شهري به طورمستقیم را نخواهد داشت ودرصورت تخلف ، شرکت نسبت به  برروي

 .قطع انشعاب آب تا برچیدن پمپ اقدام خواهد نمود

مسئولیت انجام واجراي صحیح شبکه وتأسیسات جمع آوري داخلی فاضلاب تا  3-35-4

نقطه اتصال به شبکه فاضلاب شهري ورعایت نکات فنی مورد نظرشرکت دراین 

درمواردیکه فاضلاب تمام یاقسمتی ازملک به شبکه . عهده مشترك میباشدرابطه ، ب

فاضلاب محل سوارنشود ، مشترك یا استفاده کننده ملزم به ایجاد تأسیساتی براي 

 .تخلیه این فاضلاب به شبکه محل خواهد بود

درشبکه هاي فاضلاب مجزا ، آب باران ملک به هیچ عنوان نباید وارد شبکه  4-35-4

 .فاضلاب شود



شرکت مجازاست عنداللزوم نسبت به کنترل فنی طراحی واجراي شبکه هاي داخلی  5-35-4

 .آب وفاضلاب مشترك نظارت نماید

میزان حداکثرآب مصرفی هرمشترك با توجه به محدودیت منابع تأمین آب بویژه  6-35-4

درایام اوج مصرف ، بایستی براساس الگوي مصرف درحد مصرف معقول باشد 

هد مشترك یا استفاده کننده رعایت صرفه جویی ودرمواردیکه شرکت تشخیص د

را نمیکند، اخطاري را براي مشترك ارسال ودرصورت بی توجهی نسبت به قطع 

وصل مجدد آب منوط به سپردن تعهد مشترك مبنی بررعایت . آب اقدام مینماید

 .صرفه جویی ومصرف معقول آب خواهد بود

استخرومشابه آن را نداشته و شرکت تعهدي درقبال تأمین آب فضاي سبز ومصارف  7-35-4

مشترك حق ندارد ازآب اشتراك خانگی ، عمومی ، تجاري وتولیدي شهري براي 

تأمین آب فضاي سبزومصارف استخرملک خود استفاده نماید ودر صورت فراهم 

بودن امکانات براي شرکت ، باید جهت تأمین آب موارد فوق الذکرانشعاب جداگانه با 

نرخ بهاي آب مصرفی فضاي سبزومصارف . ت نمایدکاربري مربوطه درخواس

 .استخرتوسط هیئت مدیره شرکت تعیین می گردد

) مثلاً چاه( درصورت وجود سایرمنابع تأمین کننده آب درداخل ملک مشترك  8-35-4

مشترك حق ندارد آنرا به شبکه آب شهري وصل نماید وچنانچه تأسیسات لوله 



ي ساکنین ویا شبکه عمومی کشی داخلی ملک مشترك به نحوي باشد که برا

شهراحتمال آلودگی ویا اتلاف آب را داشته باشد ، شرکت بلافاصله نسبت به قطع 

مبادرت خواهد نمود ومشترك با دریافت اولین اخطارباید نسبت به ) آب ( انشعاب 

وصل مجدد . تعویض وترمیم آن با هزینه خود وطبق نظرشرکت اقدام نماید

 .یص یاد شده وپرداخت هزینه قطع و وصل خواهد بودانشعاب موکول به رفع نقا

مشترك باید ازعهده کلیه خسارات شرکت دربرابرکلیه دعاوي ومطالباتی که  9-35-4

ازطرف هرکس )  4-35طبق مفاد بند ( درنتیجۀ قصوروي درانجام تعهدات خود 

 . علیه شرکت بشود ، برآید

 مداومت جریات آب وخدمات دفع فاضلاب  36-4

أمین مداوم جریان آب درشبکه با فشارمتعارف وهمچنین آب مورد شرکت مسئول ت 1-36-4

 .نیازهرانشعاب براساس استانداردهاي مصرف وظرفیت قراردادي میباشد

( شرکت مسئول فراهم نمودن امکان جریان مداوم تخلیه فاضلاب مشترکین  2-36-4

مشروط به رعایت استانداردهاي زیست محیطی ویا مشخصات مندرج درقرارداد 

به شبکه جمع آوري فاضلاب شهري ) ازطرف مشترك یا استفاده کننده مربوطه 

 .خواهد بود



شامل حوادث ناشی ازعوامل خارج  4-36-2و  4-36-1تعهدات موضوع بندهاي 3-36-4

ازکنترل واتفاقی وهمچنین قطع آب ویا خدمات فاضلاب براساس موافقت با 

تشخیص عوامل . شدمشترك ویا حدود اختیارات تعیین شده دراین آئین نامه نمیبا

 .خارج ازکنترل واتفاقی با شرکت مهندسی آب وفاضلاب کشوراست

 کیفیت آب شرب 37-4

شرکت مکلف است نسبت به ضد عفونی کردن مداوم آب شرب اقدام وکیفیت آن را 

ازنظرباکتریولوژي ، شیمیایی وفیزیکی طبق استانداردهاي ابلاغی وزارت نیرو تأمین 

 .نماید

 داره تأسیسات آب وفاضلاب نگهداري وا 38-4

شرکت ملزم است تأسیسات آب وفاضلاب را به نحوصحیح ومطابق استانداردهاي معمول 

نگهداري واداره نموده ودرصورتیکه تأسیسات نیازبه مرمت داشته باشد اقدام فوري براي 

 .ترمیم خرابی به عمل آورد

نامه توسط وزارت تمامی موارد استاندارد هاي ذکرشده درکلیه مفاد این آئین  1-38-4

 .نیروتنظیم وابلاغ می شود

 اصلاح وتعویض وسایل ولوازم انشعاب  39-4



آن قسمت ازوسایل ولوازم انشعاب آب وفاضلاب که به علت فرسوده شدن یا حوادث اتفاقی 

نیازبه تعویض یا اصلاح داشته باشد ، بدون نیازبه درخواست مشترك وبدون دریافت هزینه ، 

خواهد گردید، مگرآنکه به تشخیص شرکت ، مشترك یا استفاده کننده توسط شرکت انجام 

( درایجاد موارد مذکوردخالت داشته باشد ، که دراین صورت میباید هزینه مربوطه را 

 .پرداخت نماید) براساس قیمت تمام شده 

حوادث وبلایاي طبیعی که منجربه تخریب وخسارت عمومی به شبکه ویا  1-39-4

 .دود این آئین نامه خارج میباشدتأسیسات شرکت گردد ازح

   )آب وفاضلاب ( قطع موقت انشعاب  40-4

شرکت درموارد مشروحه زیرانشعاب آب ویا فاضلاب مشترك یا استفاده کننده را موقتاً قطع 

 :خواهد نمود

درصورتیکه تنها مشترك یا مصرف کننده پس ازتسویه حساب ، درخواست قطع انشعاب ) الف 

درمورد انشعابی که بیش ازیک خانواده ازآن استفاده میکنند باید کلیه (  را موقتاً بنماید

 ).استفاده کنندگان درخواست بنمایند

اگرمشترك یا استفاده کننده دراجراي مفاد مقررات مندرج دراین آئین نامه ویا درانجام ) ب 

 .تعهدات خود درمورد انشعاب آب وفاضلاب قصورنماید



صورتیکه مشترك یا استفاده کننده نسبت به پرداخت کلیه دیون خود به شرکت در) ج 

 .درمهلت مقرراقدام ننماید

اقدام به دستکاري تأسیسات آب وفاضلاب   درصورتیکه مشترك یا استفاده کننده عمداً)  د 

 متعلق به شرکت نموده ویا اقدام به شکستن یا دستکاري منجربه خرابی 

( مودن امکان جریان مداوم تخلیه فاضلاب مشترکین شرکت مسئول فراهم ن 2-36-4

مشروط به رعایت استانداردهاي زیست محیطی ویا مشخصات مندرج درقرارداد 

به شبکه جمع آوري فاضلاب شهري ) مربوطه ازطرف مشترك یا استفاده کننده 

 .خواهد بود

شامل حوادث ناشی ازعوامل خارج   4-36-2و  4-36-1تعهدات موضوع بندهاي 3-36-4

ازکنترل واتفاقی وهمچنین قطع آب ویا خدمات فاضلاب براساس موافقت با 

تشخیص عوامل . مشترك ویا حدود اختیارات تعیین شده دراین آئین نامه نمیباشد

 .خارج ازکنترل واتفاقی با شرکت مهندسی آب وفاضلاب کشوراست

 کیفیت آب شرب  37-4

دام و کیفیت آن را از نظر شرکت مکلف است نسبت به ضدعفونی کردن مدوام آب شرب اق

 .باکتریولوژي، شیمیایی و فیزیکی طبق استاندارد ابلاغی وزارت نیرو تأمین نماید

 نگهداري واداره تاسیسات آب و فاضلاب  38-4



شرکت ملزم است تاسیسات آب و فاضلاب آب و فاضلاب را به نحو صحیح و مطابق 

ورتیکه تاسیسات نیاز به مرمت داشته استانداردهاي معمول نگهداري و اداره نمود و در ص

 .باشد اقدام فوري براي ترمیم خرابی به عمل آورد

تمامی موارد استاندارد هاي ذکر شده در کلیه مفاد آئین نامه توسط وزارت نیرو  1-38-4

 .کنتور نماید.تنظیم و ابلاغ می شود

یسات آب و فاضلاب در مواردیکه مشترکین یا استفاده کنندگان که حریم شبکه و تاس) هـ 

 .شهري را رعایت نکنند

در مواردیکه مشترك یا استفاده کننده، ضوابط مربوط به استاندارد هاي فاضلاب را ) و 

 .برابر مشخصات مقرر مراعات ننماید

در مواردیکه رفع نقص سیستم پیش تصفیه بنا به تشخیص شرکت احتیاج به زمان داشته باشد 

به مشترك داده خواهد شد ، بدیهی است در این مدت هزینه  ، در صورت امکان، فرصت لازم

 .دریافت خواهد شد) به تشخیص شرکت ( تصفیه بار آلودگی اضافی 

در صورتیکه ازانشعاب واگذار شده آب و یا فاضلاب اقدام به لوله کشی به ملک دیگر و ) ز 

 .شعاب اقدام گردداستفاده غیر مجاز شود و یا نسبت به نصب پمپ بطور مستقیم بر روي ان

در صورتیکه مشترك یا استفاده کننده به تشخیص شرکت موجب نامرئی شدن دریچه ) ح 

در این . بشود و یا ایجاد مانع در آن بنماید) آب و فاضلاب ( محفظه شیر قطع و وصل انشعاب 



رابطه شرکت اخطاري براي مرئی نمودن و رفع مانع به مشترك یا استفاده کننده اقدامی 

معادل ( موده ، شرکت راساً اقدام و هزینه هاي مربوطه را به اضافۀ مبلغی به عنوان جریمه نن

در صورت عدم پرداخت هزینه توسط مشترك، انشعاب قطع می . دریافت مینماید)  4-66بند 

 .گردد

د رصورتیکه امکان قرائت کنتور در سه دوره متوالی به دلیل بسته بودن در مسیر ) ط 

 .نگردد

آب ( هر گاه حکم یا قرار لازم الا جراء از سوي مقامات قضائی ، در زمینه قطع انشعاب  ) ي 

 .صادر گردد) و فاضلاب 

درهنگام قطع موقت انشعاب آب و فاضلاب کما کان صورتحساب بر حسب مورد بر  1-40-4

در مبناي حداقل بهاي آب مصرفی و کارمزد خدمات دفع فاضلاب موبوطه و آبونمان ماهانه صا

 .خواهد شد

چنانچه مشترکی بابت بهاي آب مصرفی و کارمزد خدمات فاضلاب وحق انشعاب و  2-40-4

سایر هزینه هاي مربوطه به ششرکت بدهی داشته باشد شرکت میتواند انشعاب آب و فاضلاب 

مورد استفاده مذکوررا در محل دیگر نیز با اخطار قبلی قطع نموده و تا وصول مطالبات خود ، 

چنانچه محل مزبور در حوزه فعالیت شرکت دیگري باشد شرکت . صل آن خودداري نمایداز و

مورد بحث میباید با درخواست شرکت ذینفع ، نسبت به قطع مطالبات شرکت مزبور همکاري 



همچنین برقراري انشعاب جدید بنام مشترك مزبور نیز تا تسویه حساب . لازم به عمل آورد 

 .امکان پذیرفته نخواهد بودکلیه مطالبات با شرکت ، 

در صورت کمبود آب و نیاز به اعمال جیره بندي ، شرکت با اعلام قبلی د رمورد   3-40-4

 .قطع جریان آب اقدام مینماید

    برقراري مجدد انشعاب آب و فاضلاب 41-4

براي برقراري مجدد انشعاب آب و فاضلاب د رمحلی که سابقاً انشعاب آب و  1-41-4

موقتاً قطع گردیده، مشترك یا  4-40جود داشته است و به علل مندرج در بند فاضلاب و

استفاده کننده میباید بر اساس تعرفه هاي مصوب ، کلیه بدهیهاي معوقه و هزینه وصل یا نصب 

و حدافل بهاي آب و کارمزد و دفع فاضلاب و ) بر حسب مورد( مجدد و خسارت وارده 

 .به شرکت پرداخت نمایدآبونمان ماهانه در طول قطع را 

درهنگام قطع موقت انشعاب آب و فاضلاب کما کان صورتحساب بر حسب مورد بر  1-40-4

مبناي حدافل بهاي آب مصرفی و کارمزد خدمات دفع فاضلاب مربوطه و آبونمان ماهانه صادر 

 .خواهد شد

نشعاب و چنانچه مشترکی بابت بهاي آب مصرفی و کارمزد خدمات فاضلاب و حف ا 2-40-4

سایر هزینه هاي مربوطه به شرکت بدهی داشته باشد شرکت میتواند انشعاب آب و فاضلاب 

مورد استفاده مشترك مذکور را در محل دیگر نیز با اخطار قبلی قطع نموده و تا وصول 



چنانچه محل مزبوردر حوزه فعالیت شرکت . مطالبات خود ، از وصل آن خوداري نماید

نسبت به فطع آب و فاضلاب اینگونه مشترکین با استفاده کنندگان اقدام و  دیگري باشد ذینفع ،

در مورد وصول مطلبات شرکت مزبور نیز تا تسویه حساب کلیه مطالبات با شرکت ، امکان 

 .پذیرفته نخواهد بود

در صورت کمبود آب و نیاز به اعمال جیره بندي ، شرکت با اعلام قبلی در مورد  30-404

 .مینماید قطع جریان آب افدام

 برقراري مجددانشعاب آب و فاضلاب  41-4

براي برقراري مجددانشعاب آب و فاضلاب در محلی که سابفاً انشعاب آب و  1-41-4

موفتاً قطع گردیده ، مشترك یا  4-40فاضلاب وجود داشته است و به علل مندرج در بند 

معوقه و هزینه وصل یا نصب استفاده کننده میباید بر اساس تعرفه هاي مصوب، کلیه بدهیهاي 

و حداقل بهاي آب و کارمزد و دفع فاضلاب و ) برحسب مورد( مجدد و خسارت وارده 

 .آبونمان ماهانه در طول دوران قطع را به شرکت پرداخت نماید

انشعاب آب وفاضلاب )  4-40بویژه بند ( د رمواردیکه مطابق مفاد این آئین نامه  2-41-4

ه کننده مجاز به دخالت در تأسیسات و وصل خود قطع می شود، مشترك یا استفاد

سرانه انشعاب نمیباشد و در صورت تخلف ، انشعاب نمی باشد و در صورت تخلف، 

انشعاب قطع و برقراري مجدد آن موکول به سپردن تعهد کتبی بر تکرار نشدن 



خلاف و تسویه حساب کامل و پرداخت معادل دو برابر هزینه آن انشعاب خواهد 

 .بود

 برچیدن دائم انشعاب آب و فاضلاب   24-4

درهر یک از حالات زیر شرکت ، انشعاب آب و فاضلاب مشترك را بطور دائم جمع آوري ، 

 .پرونده را باطل و با مشترك تسویه حساب خواهد نمود

هرگاه مشترکی که تنها استفاده کننده از انشعاب میباشد درخواست بر چیدن دائم انشعاب ) الف 

در صورتیکه از یک انشعاب چند مصرف کننده مستقل استفاده کنند میباید کلیه ( ید را بنما

 .) استفاده کنندگان درخواست نمایند

هرگاه بدهی مشترك یا استفاده کننده پس از گذشت حداقل یکسال از تاریخ قطع موقت ) ب 

ه هاي هزینه هاي برقراري انشعاب آب و فاضلاب مندرج د رجدول هزین% 50جمعاً به 

 .عمومی برقراري انشعاب برسد و علیرغم اخطار شرکت بدهی مربوطه پرداخت نگردد

هر گاه سه سال از تاریخ قطع موقت بگذرد و مشترك یا استفاده کننده علیرغم اخطار ) ج 

 .شرکت وضع خودش را مشخص ننماید

ل خود براي بار دوم در ارتباط با وص 4-41-2در صورت تکرار خلاف موضوع بند ) د 

 .سرانه انشعاب فطع شده توسط مشترك یا استفاده کننده



یا استفاده کننده أي که قائم مقام ( در کلیه حالات فوق در صورت مراجعه مشترك  1-42-4

جهت تسویه حساب ، بخشی از هزینه برقراري انشعاب آب و ) قانونی وي محسوب میگردد

مورد عمل روز شرکت » اري انشعاب هزینه هاي عمومی برقر« فاضلاب مندرج در جداول 

پس از کسر بدهی و خسارت ناشی از عدم ) بدون هزینه نصب و هزینه شبکه اختصاصی ( 

ایفاء تعهد مسترد خواهد شد، مبلغ مذکوردرمورد انشعابات آب وفاضلاب واگذارشده براي 

خت شده نوع انشعابی که براي آن حق انشعاب آب وفاضلاب پردا% 50کلیه واحدها معادل 

 .خواهد بود

 بازفروش آب  43-4

مشترکین حق بازفروش آب به ملک دیگري وهمچنین تخلیه فاضلاب ملک دیگري ازطریق 

 .سیفون فاضلاب انشعاب خود به شبکه جمع آوري فاضلاب شهري را ندارند

 انصراف متقاضی دراجراي قرارداد 44-4

درخواست فسخ قرارداد را بنماید درصورتیکه متقاضی انشعاب قبل ازبرقراري آن به عللی 

( شرکت مؤظف است پس ازکسرهزینه لوازم مصرفی وخدمات انجام شده براي متقاضی مذکور

که صورت هزینه ) ازقبیل هزینه بازدید محل ، تهیه طرح ونقشه عملیات اجرائی وغیره 

 .یدهاي آن را به متقاضی ارائه مینماید مابقی مبالغ پرداختی متقاضی را مسترد نما



آن بخش ازهزینه هاي ایجاد شبکه که به لحاظ درخواست متقاضی به شرکت تحمیل  1-44-4

شده است ولو آنکه انشعابات جدید برروي شبکه ایجاد شده ، برقرارشود جزء هزینه هائی 

 .است که باید توسط متقاضی تأمین شود

 تعیین خسارت وسایرهزینه ها 45-4

ت آب وفاضلاب خسارتی وارد کند میباید هزینه هاي هرمشترك یا متقاضی که به تأسیسا

 .آنرا براساس برآورد شرکت پرداخت نماید

 قراردادها  4 -46

هرقراردادي که براي برقراري انشعاب آب وفاضلاب بین شرکت ومتقاضی منعقد میگردد، 

 .میباید براساس مفاد این آئین نامه ومستند به آن باشد

ک کلیه قراردادهاست ، ضمناً هرگونه تغییرات بعدي دراین آئین لذا این آئین نامه جزو لاینف

به جزهزینه هاي برقراري انشعاب که براساس آئین نامه وتعرفه روزانعقاد قرارداد ( نامه 

 .شامل کلیه متقاضیان ومشترکین خواهد گردید) است 

عمومی  قراردادهائیکه براساس این آئین نامه منعقد میشوند صرفاً ناظربرهزینه هاي

برقراري انشعاب آب وفاضلاب بوده وباید درآنها مدت وهزینه هاي برقراري انشعاب کاملاً 

این هزینه ها تا زمانیکه قرارداد معتبراست قطعی وثابت بوده وبا . مشخص شده باشد

همچنین درقراردادهاي منعقده ، تعهدات . تغییردرآئین نامه ها ومقررات عوض نخواهند شد



ه شامل تأسیسات اختصاصی آب وفاضلاب ملک متقاضی است میباید بدون فنی متقاضی ک

 .ذکرهزینه منعکس گردد

درمورد قراردادهائیکه قبل ازابلاغ این آئین نامه منعقد شده اند، اگرتعهدات فنی ومالی 

متقاضی درمواعد مقررانجام شده باشد با متقاضی براساس آئین نامه زمان انعقاد قرارداد 

 .شد لیکن هرگونه تغیردرمفاد قرارداد قبلی براساس این آئین نامه میباشدرفتارخواهد 

درمورد متقاضیانی که تا تاریخ مقرردرقرارداد کلیه تعهدات مالی خود را انجام  1-46-4

داده باشند لکن تمام یا قسمتی ازتعهدات فنی آنها هنوزاجرا نشده باشد ، شرکت 

ب را داشته باشد ازتاریخی که درصورتیکه آمادگی تأمین آب وخدمات دفع فاضلا

درقرارداد جهت تأمین آب وخدمات دفع فاضلاب مشخص گردیده ، با اخطارقبلی ، 

متقاضی را به عنوان مشترك شناخته وطبق تعرفه مربوطه نسبت به ارسال 

درصورت عدم . اقدام خواهد نمود)  با آبونمان ( صورتحساب با حداقل مصرف 

عمل خواهد  4-42و 4-40ك ، مطابق بندهاي پرداخت صورتحساب ازطرف مشتر

شد درصورتی که شرکت نیزآمادگی تأمین آب وخدمات دفع فاضلاب متقاضی را 

 .نداشته باشد نمی باید اقدام به صدورصورتحساب نماید

درمورد متقاضیانی که تا تاریخ مقرردرقرارداد ، تمام یاقسمتی ازتعهدات مالی آنها  2-46-4

تلقی وشرکت پس  ارکتبی ، قرارداد قبلی فسخ شدهانجام نشده باشد ، ضمن اخط



ازقبیل ( ازکسرهزینه هاي لوازم مصرفی وخدمات انجام شده براي متقاضی مذکور

مابقی ) هزینه هاي بازدید ازمحل ، تهیه طرح ونقشه هاي عملیات اجرائی وغیره 

ضمناً درصورت درخواست متقاضی و . پرداختی متقاضی را مسترد خواهد نمود

درازا قسمتی ازتعهدات مالی که ازطرف ) به تشخیص شرکت ( امکانات فنی  وجود

کم کردن ( متقاضی درچارچوب قرارداد قبلی انجام شده ، شرکت می تواند با تقلیل 

ظرفیت قراردادي ویاقطرانشعاب آب وفاضلاب متناسب با هزینه پرداختی ) 

  .زمان عقد قرارداد انشعاب واگذارنمایدوبراساس مقررات 

. کلیه اعلام هزینه ها وقراردادهاي دردست اقدام شرکت می باید داراي مهلت باشند 3-46-4

متقاضیانی که وضعیت آنها به هردلیل نامشخص بوده ویاقرارداد آنها فاقد مهلت 

باشد، با اخطارسه ماهه ازطرف شرکت براي آنها تعیین تکلیف گردیده وتعهدات 

دات به موقع انجام نگردد مشمول بندهاي آنها زمان بندي می شود، درصورتی که تعه

 .خواهند شد 4-46-2و  1-46-4

در صورتیکه شرکت از ایفاي به موقع تعهدات خود در مقابل متقاضی به دلایل غیر  4-46-4

موجه استنکاف نماید، مسئول جبران خسارتی است که از محل آن به متقاضی وارد شده است و 

توافق حاصل نشود متقاضی محقّ به دریافت آنچه  چنانچه در میزان خسارت بین طرفین

شرکت قبول دارد خواهد بود و براي مازاد آن ابتدا باید جهت حکمیت به معاونت امور آب و 



فاضلاب شهري وزارت نیرو و سپس د رصورت عدم قبول نظر وزارت نیرو می تواند به 

 .مراجع قضائی مراجعه نماید

 فاضلاب توسط شرکت  انجام تعهدات متقاضیان آب و 47-4

درمواردي که متقا ضیان در خواست نمایندایجاد تأسیسات یا انجام خدماتی که می باید خودشان 

انجام دهند ، توسط شرکت می تواند به عنوان پیمانکار انجام امور مذکور را بر اساس قرارداد 

. ت انجام دهدجداگانه با متقاضی یا مشترك که در این مورد نقش کارفرما را خواهد داش

 .قرارداد مذکور تابع این آئین نامه نبوده و تابع شرایط مندرج  درقرارداد منعقد خواهد بود

در صورتی که متقاضی از مدیران یا رؤساي ادارات شاغل در شرکت باشد، شرکت  1-47-4

 .تنها با اجازه وزارت نیرو و مجاز به قبول پیمانکاري می باشد

 

 وارائه خدمات دفع فاضلاب هزینه هاي تأمین آب: فصل سوم 

 شرایط عمومی 48-4



هزینه هاي « هزینه هاي عمومی برقراري انشعاب هاي آب و فاضلاب بر اساس جدول 

مبناي فروش انشعاب آب و . دریافت خواهد شد» عمومی برقراري انشعاب آب و فاضلاب 

و در مورد  فاضلاب با کاربري خانگی با توجه به مساحت عرصه و اعیان و تعداد واحدها

 .سایر کاربریها براساس میزان یا ظرفیت آب مورد نیاز واحد ها خواهد بود

از کلیه انشعابها ماهیانه مبالغی به عنوان آبونمان جهت نگهداري از تاسیسات ولو آنکه مشترك 

مبالغ مذکور سالانه براساس نوع . از آب یا خدمات دفع فاضلاب استفاده نکند، دریافت میشود

انشعاب و با توجه به توجه به قطر مربوطه توسط وزارت نیرو تعیین و ابلاغ می  کاربري

 .گردد

 قطر انشعاب و فشار پشت کنتور  49-4

حداکثر قطر انشعاب معمول که در چارچوب این آئین نامه قابل واگذاري است به  1-49-4

 :شرح ذیل می باشد

 

 

 

 

 



 

 

 

 آب  ظرفیت قراردادري انشعاب نوع کاربري انشعاب
 )مترمکعب درشبانه روز( 

 حداکثرانشعاب قابل واگذاري
 )میلیمتر( فاضلاب  )اینچ ( آب 

 3 )1-2( تک واحدي مسکونی خانگی
4 

150 
 

 1 1 )1-2(× تعداد واحدها  مجتمعهاي مسکونی
2 

200 

 3 )2-3( تک واحدي تجاري
4 

150 
 150 1 )2-3(×تعداد واحدها  مجتمعهاي تجاري وخدماتی

 
 150 1 )2-5( تک واحدي عمومی

 
  1 1 )2-5(×تعدادواحدها  مجتمع هاي عمومی

2  
150 

 1 15تا  بامصرف پایین اداري
2 

150 
 150 1 )15-30( بامصرف بالا

 
 150 1 20تا  با مصرف پایین تولیدي

 
 150 1 )20-50( با مصرف بالا

 
 200 1 ----- آزاد

 
 
 

ي خارج از ارقام پیش ینی شده در جدول بالا به عنوان اقطار و ظرفیت قرارداد 2-49-4

اقطار و ظرفیت غیر متعارف شناخته شده و خارج از شمول این آئین نامه بوده و در صورت 

وجود امکانات فنی بر اساس قرارداد مستقل قابل واگذاري است و باید در قرارداد منعقده 



این رابطه پیش نویس قرارداد مربوطه  در. حدود شمول این آئین نامه به صراحت قید گردد

با توجه به نوع کاربري و حجم آب مصرفی و یا فاضلاب خروجی و شرایط فنی تهیه و براي 

اعلام هزینه درمورد این . تایید به شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور ارسال می گردد

صورت می گونه انشعاب ها صرفاً توسط معاونت امور آب و فاضلاب شهري وزارت نیرو 

 .گیرد

 تأسیسات آبرسانی و دفع فاضلاب اختصاصی 50-4

احداث کلیه خطوط آبرسانی و همچنین خطوط جمع آوري فاضلاب اختصاصی از شبکه 

موجود تا ابتدا لوله انشعاب ، در تمام موارد با رعایت استاندارد ها شرکت بر عهده متقاضی است 

در مورد تغیرات در . ه شرکت واگذار نماید که در صورت توافق می تواند اجراي آنها را ب

خطوط موجود مانند جابجائی یا تقویت لوله ها و متعلقات مربوطه د رحال بهره برداري ، اعمال 

تغییرات با هزینه متقاضی بر عهده شرکت خواهد بود همچنین هزینه تهیه و نصب وسایل 

بدیهی است . یز با متقاضی استاندازه گیري و لوله انشعاب که توسط شرکت انجام می شود ن

احداث کلیه تأسیسات و تجهیزات متقاضی که بعد از وسایل اندازه گیري نصب می شود در هر 

 .صورت به عهده متقاضی است

( به منظور وحدت رویه در سطح یک شهر هزینه هاي نصب انشعاب آب و فاضلاب  1-50-4

امل قیمت لوازم و وسایل اندازه گیري ، به تناسب قطر انشعاب ش) لوله انشعاب آب و فاضلاب 



و همچنین دستمزد نصب و حفاري و غیره ) متر  8بطور متوسط بر مبناي ( لوله و متعلقات 

بر اساس هزینه واقعی با تصویب هیئت مدیره در سطح یک شهر ثابت و یکسان از متقاضیان اخذ 

 .خواهد گردید

تصاصی جدید با توجه به نیاز در صورتی که تأسیسات آبرسانی و دفع فاضلاب اخ 2-50-4

یا اجرا ( مشترکین آتی در اقطار و مشخصات بزرگتر از نیاز متقاضیان باشد 

و یا اینکه شرکت خواهان احداث تأسیسات با ظرفیتی بیش از نیاز متقاضی ) شود

باشد، شرکت می یابد ما به التفاوت هزینه هاي مربوطه را تقبل نماید در این صورت 

بدیهی است . تعهدات متقابل در قرارداد منعقده مشخص می گردد  حدود مشارکت و

این  4-48پس از احداث شبکه ، براي واگذاري انشعاب د راینگونه موارد طبق بند

 .آئین نامه عمل خواهد شد

 بهره برداري از تأسیسات اختصاصی آب و فاضلاب  51-4

با توجه به نظر مشترك یا  بهره برداري از تأسیسات اختصاصی آب و فاضلاب به مشترکین

 : مشترکین به دو گونه ممکن است انجام پذیرد

 بهره برداري توسط مشترك یا مشترکین 1-51-4

در این صورت مشترك مالکیت شبکه و تأسیسات اختصاصی آب و فاضلاب خارج از ملک یا 

ي تأسیسات محوطه مورد استفاده را خواهد داشت و لذا مسئولیت بهره برداري ، حفظ و نگهدار



در ) محل نصب وسایل اندازه گیري ( و شبکه به عهده مشترك خواهد بود، و نقطه تحویل 

ابتداي خطوط و تأسیسات آبرسانی یا شبکه تأسشیسات جمع آوري فاضلاب اختصاصی 

 .مشترك خواهد بود

د رصورت قبول شرکت ، مشترك می تواند بهره برداري از تأسیسات و شبکه  1-1-51-4

 .ی آب و فاضلاب را با انعقاد قراردادي به شرکت واگذار نمایداختصاص

 بهره برداري توسط شرکت 2-51-4

در این صورت مالکیت و مسئولیت بهره برداري و نگهداري از شبکه و تأسیسات اختصاصی آب 

به مشترك در ) محل نصب وسایل اندازه گیري ( و فاضلاب با شرکت است ونقطه تحویل 

بدیهی است د راین حالت شرکت می . أسیسات و در مجاورملک مشترك می باشدانتها شبکه و ت

تواند از شبکه و خطوط انتقال براي تأمین آب و خدمات دفع فاضلاب سایر متقاضیان یا 

البته با حفظ کیفیت و کمیت خدمات آب و فاضلاب ( مشترکین واقع در مجاورت خطوط انتقال 

این شبکه ها یا تأسیسات را به دیگرتأسیسات شرکت وصل  استفاده نماید و یا) مشترك اولیه

 .نماید

مسیر انتقال آب و شبکه هاي آب و فاضلاب و سایر تأسیسات و تجهیزاتی که در  1-2-51-4

چه در محدوده ( زمین دفن شده یا بر روي سطح زمین میباشد ، همچنین رعایت حریم آنها 

اقی شرکت است که با انتقال مسئولیت تأمین و از حقوق ارتف) مالکیت خصوصی باشد چه عمومی



توزیع آب و یا جمع آوري فاضلاب به شرکت ، برقرار شده و شرکت د رحدود متعارف حق 

حضور و انجام اصلاح یا تعمیرات وسایل عملیات در حیطه مسئولیت خود د راملاك یاد شده 

 .را داشته و مالک یا مالکین حق ممانعت نخواهند داشت

نگی برقراري انشعاب آب و فاضلاب مجموعه هاي مسکونی ، تجاري، عمومی چگو 52-4

 بلوکهاي ساختمانی،پاساژها و 

این بند ناظر به متقاضیانی است که انشعاب آب و فاضلاب آنها دراقطار متعارف تأمین می گردد 

انی و محل استقرار آنها د رمجموعه هاي مسکونی، تجاري، عمومی، پاساژها و بلوکهاي ساختم

قرارداردو هریک از واحدهاي این مجموعه ها که امکان نصب کنتور مجزا داشته باشند یک 

متقاضی یا مشترك محسوب می گردد و برقراري انشعاب آبو فاضلاب آنها مشابه سایر 

متقاضیان منفرد انجام خواهد پذیرفت و در این رابطه اگربخشهائی از تأسیسات بطور کامل 

اضیان احداث شود هزینه مربوطه به آن از کل هزینه ها کسر خواهد شد توسط متقاضی یا متق

 :سایر شرایط اینگونه متقاضیان به شرح ذیل می باشد

 بلوکهاي ساختمانی و پاساژها و مجموعه هاي تجاري و عمومی) الف 

 . اینگونه متقاضیان میبایستسی مشترکاً در خواست انشعاب آبو فاضلاب نمایند -1

کلیه انشعابها د رمورد بلوکهاي ساختمانی و پاساژها می باید دریک یا چن  نقطه تحویل به  -2

متمرکز باشد د رمورد مجموعه هاي عمومی و تجاري بر ) با نظر شرکت ( محل مناسب 



نقطه تحویل در هر یک از واحد هاي ) به تشخیص شرکت( حسب وجود امکانات فنی 

 .مجموعه نیز می تواند قرار گیرد

عاب آب و فاضلاب بلوکهاي ساختمانی اعم از تجاري، عمومی و مسکونی با برقراري انش  -3

پس از تأیید  4-49ظرفیت و قطططر در خواستی بالاتر از ارقام مندرج در جدول بند

 .معاونت امور آب و فاضلاب شهري کشور امکان پذیر خواهد بود

 مجموعه هاي ساختمانی) ب

دیگر احداث می شوند و هر یک از آنها از شبکه تعدادي از واحدهاي مسکونی که در جوار یک

نظیر آنچه که معمولاً توسط تعاونیهاي ( عمومی آب و فاضلاب خدمات دریافت خواهد نمود 

 . مجموعه مسکونی نامیده می شود) ادارات و سازمانها ساخته می شود

لزوم احداث یا تنها تفاوتی که تأمین خدمات اینگونه واحدها با سایر متقاضیان خانگی دارند 

توسعه شبکه براي آنهاست که هزینه آن روي واحد هاي متقاضیان سرشکن می شود لذا ارجح 

است که مشترکاً تقاضاي انشعاب آب و فاضلاب نمایند بدیهی است متقاضیانی که هزینه خدمات 

 .رسانی روي آنها سرشکن شده از پرداخت هزینه نظیر آن معاف می باشند

نه هاي انشعاب آب و فاضلاب تک مشترك مسکونی یا مشترکین مستقر مجموع هزی 1-52-4

که در داخل محدوده قانونی ) غیر واقع دربلوکهاي ساختمانی ( د رمجموعه هاي مسکونی 

شامل سرشکن هزینه ( شهرها قرار داشته و نیاز به احداث شبکه و تأسیسات جدید دارند



برابررقم هزینه هاي عمومی  5/2زدرهیچ شرایطی ا)تأسیسات و شبکه آب و فاضلاب 

برقراري انشعاب آب و فاضلاب واحدهاي مشابه د رداخل محدودة خدماتی شرکت بیشتر 

 .نخواهد بود

 تأمین آب وخدمات دفع فاضلاب ساخت و سازهاي غیر متعارف   53-4

در شهرهاي مراکز استانها و همچنین شهرهاي کرج، قزوین ، گرگان، بابل که شرکت بدلایل 

راکم ناشی از ساخت و سازهاي بیش از حد متعارف مجبور به توسعه و اصلاح تاسیسات ت

تامین و توزیع آب و جمع آوري فاضلاب در محدودة شهر می باشد ، کلیه متقاضیانی که 

ساخت وساز آنان مازاد بر تراکم متعارف می باشد، می باید هزینه هاي مربوطه را که بر مبناي 

ازاد متناسب با ارزش منطقه أي داخل شهرها در تعرفه هاي مورد عمل اعمال ضریب تراکم م

ضریب تراکم مازاد و حدود ضریب منطقه أي هر شهر توسط . محاسبه می شودپرداخت نمایند

 . وزارت نیرو تعیین و ابلاغ می شود

 

   
 

   هتامین آب و یا خدمات جمع آوري و دفع فاضلاب یک یا چند متقاضی خارج از محدود 54-4
 خدمات شهري

 



در صورتی که یک یا چند متقاضی انشعاب آب و فاضلاب که ملک آنها خارج از 
محدوده  خدماتی شهري یا شرکت بوده ، در صورت وجود امکانات فنی ، شرکت 

و بخشنامه  2/3/73مورخ  100/1304می تواند با مراعات بخشنامه شماره 
دریافت هزینه ها بر  وزیر نیرو ، نسبت به 26/3/75مورخ  100/2405

 .اساس توافق طرفین و رعایت سایر مفاد این آئین نامه اقدام نماید 
 

و    4-49 انعقاد قرار داد پیش از اقطار مندرج در جدول ذیل بند:  55-4
همچنین کلیه قرار دادها ي آبرسانی و ایجاد تاسیسات جمع آوري و دفع 

واحد مستلزم کسب  50بیش از فاضلاب براي شهرکها و مجتمع هاي مسکونی با 
 .موافقت و مجوز شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور می باشد 

 
نظر به اینکه واگذاري انشعابات موضوع مفاد این بند نیاز به :  1-55-4

بررسی وضعیت تامین و استحصال آب و همچنین چگونگی جمع آوري و دفع و 
تفاوت است ، لذا اعلام تصویه فاضلاب داشته و در هر مورد هزینه هاي آن م

هزینه جهت انشعابهاي آب و فاضلاب براي موارد مذکور ، می باید توسط 
 .معاونت امور آب و فاضلاب شهري وزارت نیرو صورت گیرد 

 
 انشعاب آب: فصل چهارم 

 
 انشعاب آزاد  56-4



انشعاب آزاد انشعابی است که براي برقراري آن هیچگونه هزینه اي بر اساس 
 جدول 
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هزینه هاي عمومی برقراري انشعاب آب و فاضلاب از متقاضی دریافت نخواهد 
صرفا هزینه هاي تاسیسات و تجهیزات اختصاصی و لوله  و متقاضی می باید  شد

فاضلاب را تامین نماید انشعاب آب و فاضلاب و همچنین آب بهاء و خدمات دفع 
. 

و کمتر و قطر انشعاب  ¾مشترکین انشعابهاي آزاد که قطر انشعاب آب  آنها 
میلیمتر و کمتر می باشد می باید دو برابر مشترکین مشابه  150فاضلاب آنها 

 .خود در انشعابهاي معمولی آبنمان پرداخت نمایند
 .ددضمنا انشعاب موقت نیز جزء انشعاب آزا د تلقی می گر

 
 

 چگونگی نصب و جمع آوري انشعاب آزاد 57-4
 
 



 متقاضی ، احداث تاسیسات و تجهیزات اختصاصی آب و فاضلاب را با رعایت بند
ضمنا در صورت جمع آوري انشعاب ، وسائل بکار رفته . انجام می دهد  50-4

در صورت توافق طرفین ( در عملیات ایجاد تاسیسات و تجهیزات اختصاصی 
 .به متقاضی مسترد خواهد شد ) س از کسر استهلاك بهاء آن پ

 
 
 

تضمین خرید آب و پرداخت بهاء آب و کارمزد دفع فاضلاب انشعاب  58-4
 آزاد 

 
متقا ضیان به منظور تضمین خرید و پرداخت بهاء آب مصرفی و کارمزد 
فاضلاب آب مصرفی و کارمزد آب دفع شده می باید متناسب با قطر و یا 

ماه بهاء آب مصرفی و کارمزد دفع  6خود حداقل معادل مبلغ  ظرفیت انشعاب
فاضلاب وجه پرداخت  نموده و یا هرگونه تضمین دیگري را که شرکت 

 .متناسب تشخیص دهد ارائه نماید 
 

 نحوه واگذاري انشعاب آب و فاضلاب در دوران ساخت و ساز بنا  59-4
 
بنا نداشته و  شرکت مسئولیتی در قبال تامین آب براي ساخت و ساز 1-59-4

در صورت وجود                                                                                                      



امکانات فنی ، شرکت می تواند براي ساخت و سازه هاي واحد هاي 
مسکونی با عقد  قرارداد نسبت به برقراري  انشعاب با رعایت نکات 

 :نماید  زیر اقدام
بر اساس میزان عرصه  و اعیان مندرج در پروانه ساختمانی مبلغ حق  -1

 .انشعاب محاسبه و معادل آن از متقاضی به عنوان ودیعه دریافت گردد 
پس از اتمام عملیات ساختمانی و مساحی عرصه و اعیان توسط شرکت   -2

مبلغ حق انشعاب براساس جدول هزینه عمومی برقراري انشعاب به نرخ 
وز محاسبه و مفاصا حساب مربوطه صادر می گردد بدیهی است ر

مشترك مکلف به پرداخت مابه التفاوت اضافی نسبت به مبلغ ودیعه اولیه 
 . خواهد بود 

نرخ آب مصرفی برابر تعرفه آزاد تا زمان اتمام بنا محاسبه و پس  -3
از آن براساس اعلام مشترك مبنی بر اتمام عملیات ساخت و ساز و تائید 

 .شرکت ، تعرفه خانگی اعمال می گردد

واحدهاي غیر مسکونی در حال ساخت سازمانهاي دولتی ، عمومی و  2-59-4
پیمانکاران آنها براي کارگاههاي موقت خود می تواند تقاضاي 
استفاده از انشعاب موقت بنمایند و شرکت پس از بررسی و در 

ي صورت وجود امکانات کافی ، با عقد قرارداد نسبت به برقرار
 : انشعاب با رعایت نکات زیر اقدام می نماید 



مدت زمان یکسال و پس از پایان قرارداد انشعاب جمع آوري می شود ،  -1
در صورت در خواست متقاضی و موافقت شرکت مدت مذکور براي 

 . حداکثر یکسال دیگرتمدید می شود 
میلیمتر بیشتر نخواهد  100و قطر انشعاب  ¾قطر انشعاب آب حداکثر  -2

 .د بو

شرکت علاوه بر دریافت هزینه هاي خطوط و تاسیسات  -3
تهیه و نصب وسایل ( اختصاصی آب و فاضلاب و هزینه لوله انشعاب 

ماه  6مبلغی برابر بهاء آب مصرفی معادل حداقل ) انشعاب و کنتور 
بدیهی است در پایان . ظرفیت قراردادي از متقاضی دریافت می نماید 

 . برگشت نمی باشد قرارداد هزینه هاي مذکور 

آب بهاء و هزینه دفع فاضلاب و آبونمان متعلقه برطبق تعرفه آزاد   -4
 .محاسبه و دریافت می شود 

قبلی ) آب و فاضلاب ( کلیه واحدهاي مسکونی داراي انشعاب  3-59-4
نیز در صورت تخریب و تجدید بنا مشمول موارد فوق خواهند بود بنابراین 

آب مصرفی و کارمزد دفع فاضلاب بر اساس در طول دوران ساخت ، نرخ 
( تعرفه آزاد محاسبه می گردد و پس از اتمام بنا و مساحی عرصه و اعیان 

پرداخت مبلغ مابه التفاوت حق انشعاب و هزینه هاي عمومی )  توسط شرکت 
برقراري انشعاب متناسب با عرصه و اعیان و ظرفیت اضافه شده و 

( برقراري  انشعاب به نرخ روز چارچوب جدول هزینه هاي عمومی 
 . تعرفه مربوطه اعمال میگردد ) توسط مشترك 



 4-58-57مفاد مواد دیگر انشعاب آزاد از جمله مفاد بندهاي   4-59-4
 .نیز بر انشعابات موضوع این بند حاکم خواهد بود 

 افزایش یا کاهش ظرفیت قراردادي انشعا ب: فصل پنجم 
 انشعاب  افزایش ظرفیت قراردادي 60-4

 
کلیه مشترکین با استفاده کنندگان از آب و خدمات فاضلاب می توانند در 

بنمایند ، ) به نام صاحب انشعاب ( خواست افزایش ظرفیت انشعاب قراردادي را 
 .انجام در خواست منوط به وجود امکانات لازم براي شرکت است 
مجوزهاي لازم مشترکین مشمول نرخهاي مخفف براي افزایش ظرفیت می باید 

 .را به شرکت ارائه نمایند 
 

 هزینه هاي افزایش ظرفیت انشعاب 
 

شرکت با دریافت ما به التفاوت هزینه عمومی برقراري انشعاب در دو حالت 
ظرفیت انشعاب در خواستی و ظرفیت انشعاب موجود بر اساس جدول هزینه 

رفیت انشعاب هاي عمومی برقراري انشعاب  به قیمت روز نسبت به افزایش ظ
 .مورد نیاز متقاضی اقدام می نماید 

در مواردي که افزایش ظرفیت انشعاب  ، مستلزم تغییر خطوط و تاسیسات 
اختصاصی و لوله انشعاب و یا قطر انشعاب و وسایل اندازه گیري می باشد ، 

 .متقاضی باید هزینه هاي مربوط را پرداخت نماید 



 
 رارداديهزینه هاي تجاوز از ظرفیت ق 62-4

 
در صورتی که هر یک از مشترکین یا استفاده کنندگان به تشخیص شرکت از 
انشعاب آب و فاضلاب بیش از ظرفیت قرار دادي استفاده نمایند ، شرکت می 
تواند پس از یک نوبت اخطار به مشترك یا استفده کننده و در صورت تکرار ، 

 .ردادي نماید قرا) آب و فاضلاب ( اقدام به افزایش ظرفیت  راسا
مشترك یا استفاده کننده ملزم است هزینه هاي افزایش ظرفیت آب و فاضلاب 

در مورد مشترکین مشمول نرخ هاي مخفف در صورت عدم ارائه . را بپردازید 
 .مجوزهاي لازم ، تعرفه آزاد ملاك محاسبه قرار می گیرد 

 کاهش ظرفیت قرار دادي  63-4
 

بري انشعاب می توانند در خواست کاهش کلیه مشترکین بدون تغییر کار
 .ظرفیت انشعاب آب و فاضلاب قراردادي خود را بنمایند

در کاهش ظرفیت انشعابها بخشی از مابه التفاوت هزینه عمومی برقراري 
انشعاب در دو حالت انشعاب موجود و انشعاب درخواستی بر اساس جدول هزینه 

پرداخت و  4-42-1رعایت بند  هاي عمومی برقراري انشعاب آب و فاضلاب با
 .در صورت عدم امکان باز پرداخت نقدي ، تقسیط می شود 

ضمنا هزینه اعمال هرگونه تغییرات در تاسیسات آب و فاضلاب نیز به عهده 
 .مشترك می باشد 



 
 تفکیک و ادغام انشعاب  64-4

 
موجود کلیه مشترکین می توانند درخواست تفکیک یا ادغام انشعاب یا انشعابهاي 

در یک محل و یک پلاك ثبتی را براي همان محل و پلاك ثبتی بنمایند و 
شرکت در صورت داشتن امکانات لازم نسبت به انجام درخواست آنان اقدام 

 .خواهد نمود 
 

 شرایط تفکیک و ادغام  65-4
 
شرکت ما به التفاوت هزینه هاي کلی انشعابهاي موجود مشترك را ،  1-65-4

انشعابهاي درخواستی بر اساس جدول هزینه هاي عمومی برقراري با انشعاب یا 
انشعاب آب و فاضلاب محاسبه و در صورتی که ارزش انشعابها در وضعیت 

 .جدید بیشتر باشد ما به التفاوت مذکور را دریافت خواهد نمود 
اگر ارزش انشعابها در وضعیت جدید کمتر از وضعیت قبلی باشد هیچگونه 

 .پرداخت نخواهد شد وجهی به مشترك 
در صورت تجمیع چند ملک داراي چند انشعاب و تبدیل آن به یک  2-65-4

ملک ، چنانچه نوع استفاده تغییر نکرده باشد ، یک انشعاب با قطر متناسب 
جایگزین خواهد شد در این صورت عرصه و اعیان انشعابهاي جمع آوري شده 

ده است به پرونده انشعاب که بابت آنها حق انشعاب مربوطه پرداخت گردی



جایگزین شده ، منتقل می گردد با این حال چنانچه عرصه و اعیان مازاد و یا 
 .تغییر کاربري وجود داشته باشد طبق مفاد این آئین نامه عمل خواهد شد 

 
در صورتی که مشترك با تفکیک کردن ملک خود ، قطعات تفکیک  3-65-4

ید ، انشعاب موجود در صورت تناسب شده را با دیواراز یکدیگر مجزا نما
ظرفیت و قطر انشعاب با ضوابط جاري به قطعه اي تعلق می گیرد که در آن 
قطعه نصب شده است و در صورت عدم تناسب ظرفیت و قطر انشعاب طبق مفاد 
این آئین نامه تغییر ظرفیت و قطر داده خواهد شد و براي باقی قطعات بایستی 

 .ین نامه تقاضاي انشعاب گرددبا توجه به مفاد این آئ
در این صورت اگر از بابت عرصه و اعیان قطعات باقی مانده حق انشعابی 
دریافت گردیده ، از مشترك متناسبا ما به التفاوت حق انشعاب بر اساس جدول 
هزینه هاي عمومی برقراري انشعاب آب و فاضلاب به اضافه هزینه نصب 

 .دد انشعاب جداگانه نیز دریافت می گر
 

 هزینه هاي متفرقه  66-4
 

هزینه هاي متفرقه عبارتند از هزینه هاي خدماتی که شرکت پس از تامین آب 
و فاضلاب براي مشترکین انجام میدهد و مبالغ آنرا به شرح زیر دریافت می 

ارقام این جدول هر سال با پیشنهاد هیئت مدیره و تایید معاونت آب و .( دارد 
 .)نیرو تغییر می یابد فاضلاب شهري وزارت 



 

 
هزار  20 ارقام مندرج در جدول فوق براي شهرهاي با تعداد انشعاب کمتر از

و شهرهاي  2/1هزار در ضریب ) 20-50(انشعاب بوده و براي شهرهاي 
 .ضرب خواهد شد  5/1هزار انشعاب در ضریب 50بالاتر از 

 
برآورد هزینه هاي خدماتی و لوازم مصرفی که در جداول فوق الذکر ذکر 

 .نگردیده به عهده شرکت می باشد
 

شرح 
 خدمات

اشتراکی و  خانگی
 عمومی

فضاي 
 سبز

تجاري و  تولیدي 
 خدماتی 

 صنعتی

تغییر مکان وسایل 
 20000 1500 15000 8000 12000 8000 اندازه گیري

آزمایش وسایل اندازه 
 20000 1500 15000 8000 12000 8000 گیري

 15000 1200 12000 3000 8000   2000 خدمات قطع و وصل 
صدور قبض المثنی 
در صورت قصور 
مشترك در نگهداري 

 آن 

800 800 800 800 800  800 

---   5000 2000 تغییر نام پرونده
- 

5000 800 10000 

جریمه تخلفات 
 مشترك 

15000 20000 20000 27500 27500 35000 



صورتی دریافت می شود که ا  هزینه آزمایش وسایل اندازه گیري در 1-66-4
دعاي مشترك مبنی بر نقص فنی در وسایل اندازه گیري در آزمایش که توسط 
شرکت انجام می گیرد مردود شناخته شود و در صورتی که پس از آزمایش 
عدم وجود نقص فنی در وسایل تائید گردد ، مشترك می باید علاوه بر پرداخت 

ایل اندازه گیري را نیز بر اساس بر هزینه آزمایش ، هزینه نصب مجدد وس
 %  آورد شرکت پرداخت نماید 


